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@

A Pénzligyi Békéltetd Testllet (PBT) a Magyar Nemzeti
Bank dltal mukodtetett, birdsagon kivli, alternativ
vitarendezési forum, mely a fogyasztok és a pénzigyi
szolgaltatok kozott létrejott — szolgéltatas igénybevételére
vonatkozo - szerzédésbdl, egyéb jogviszonybol
eredd jogvitdk intézésével foglalkozik. A PBT-hez olyan
vitdk rendezésére irdanyuld kérelemmel lehet fordulni,
amelyekben az Ugyfél ltal a szolgdltatonal kozvetlendl
kezdeményezett panaszkezelési eljaras az Ugyfél szamara
eredménytelendl zérult.




Milyen I -
kérdésekben segit Milyen tgyekben

" ? jar el a Pénzlgyi
ez a tajékoztatd Békéltetd Testulet?

oo A Pénziigyi Békéltetd Testilet hatasko-
O k? rébe tartozik egész Magyarorszag terlletén
n ne ° a pénzigyi fogyasztok és a bankok, egyéb
hitelintézetek, biztositék, pénziigyi vallalko-

zasok, pénztarak, befektetési szolgdltatok
(@ tovabbiakban: pénzigyi szolgaltatd)

Milyen tigyekben

jar el a Pénzigyi Kinek kozott létrejott, szolgéltatds igénybevé-
Békéltetd Testiilet? i i telére vonatkoz6 jogviszony I[étrejottével,
a kérelmére szerz6dés megkotésével és teljesitésével

indulhat eljérés? kapcsolatos vitas ligyek (pénzligyi fogyasztoi
jogvitak) birdsagi eljarason kivili rendezése.
KoveteléskezelSkkel kapcsolatos ligyek akkor
tartoznak ide, ha kovetelésiik a fogyasztokkal
szemben pénziigyi szolgaltatason alapul.

 FONTOS TUDNI!

@D Nem tartozik a Pénziligyi Békéltetd Testilet
hataskorébe a fogyasztéi csoportokkal kap-

Miben mas csolatos jogvita rendezése, mert a fogyasztoi
s . . : csoportok és azok szervezdi nem pénzigyi
a Penzugyl Mit kell . szolgaltatok. igy a fogyasztoi csoportokkal
Békéltetd tarta I Maznia kapcsolatos jogvitak alternativ vitarendezési
. a kérelemnek? férumai tovabbra is a megyei kamarak mellett
Testllet, mUikodd békéltetd testiletek.
mint a birdsag? _
L Milyen .Q Mi a Pénziigyi Békéltetd
koltsegekkel ® Testilet eljarasanak célja?

jar az eljaras?
J J A Pénziigyi Békéltetd Testilet els6sorban
1 egyezség létrehozasat kisérli meg a felek
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(]
kozott, ennek eredménytelensége esetén '\ I_A_I L. .
- amennyiben a kérelem megalapozott - az ) I = IHOgyan kell benyujtani az

Ugyben ajanlast tesz vagy kotelezést fogalmaz e|Ja’ rast elinditd kérelmet?
meg, mindezt a fogyasztdi jogok egyszerd,

gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesité- A kérelmet be lehet nyujtani irasban - postai
sének biztositasa érdekében. uton a Pénzligyi Békéltet6 Testlilethez cimezve
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), személyesen

o . . pedig az MNB ugyanezen a cimen
o Melyek a PenZ.L'ngI . megtaldlhaté Ugyfélszolgalatan vagy barmely
@  Békéltetd Testulet elotti korményablaknal -, illetve el lehet juttatni

eljérés megindl'tésénak elektronikus formaban az Hgyfelkapur!

i . (www.magyarorszag.hu) keresztul is.  Aki
feltételei? online  kotott  pénzligyi  szolgaltatasi
szerz6dést, az az Eurépai Unié online
vitarendezési platformjanak honlapjan
(http://ec.europa.eu/odr) keresztiil is kezdemé-
nyezhet eljarast.

A Pénzlgyi Békéltetd Testllet -eljarasanak
meg-inditdsdhoz alapvetd feltétel, hogy a
fogyasztd el6szor kozvetlenil a pénzlgyi
szolgaltatéval kisérelje meg rendezni a vitas
ugyet. Ezt a kérelem beadasakor igazolni kell.
A fogyasztd a kérelemben nyilatkozik arrdl is,

__|'\ Mit kell tartalmaz-
hogy az ligyben kozvetit6i eljarast, polgari —_— nia a kérelemnek?
peres eljarast vagy végrehajtasi eljarast nem -

inditott, illetve ilyen nem indult ellene. A kérelemnek tartalmaznia kell:

OO S

e a fogyaszto nevét, lakéhelyét vagy

Kinek a kérelmére tartézkodasi helyét,
ind uI a Pénzug | @ a fogyasztoi jogvitaval érintett pénziligyi
Békélthé Test(j>|/et szolgaltato nevét, székhelyét,

I. i) a fogyaszté allaspontjanak rovid leirasat,
e Ja rasa az azt alatdmaszté tényeket és

azok bizonyitékait,
A Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasa mindig

a pénzulgyi fogyasztd kérelmére indul, a pénz- a a fogyasztd nyilatkozatat a vitds gy
Ugyi szolgaltatd azt nem indithatja meg. A rendezésének megkisérlésérol,
fogyasztd kérelmét az e célra rendszeresitett
nyomtatvanyon nyujthatja be, melyet megta-
lal a PBT honlapjan.

e az elutasitott panaszt,

A
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e a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az
Ugyben kozvetitdi eljarast vagy polgari peres
eljarast nem inditott,

6 a dontésre irdnyuld inditvanyt.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot,
illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmaéra a fogyaszté bizonyitékként hivat-
kozik, igy kiléndsen a pénziigyi szolgaltatod
irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl,
ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére
allé egyéb irdsos bizonyitékot az egyeztetés
megkisérlésérél.

A kérelemhez csatolni kell a képvisel6 megha-
talmazasat, ha a fogyaszté meghatalmazott
utjan jar el.

oIP Mitorténik a nem helyesen
@ vagy hianyosan beadott
kérelmekkel?

A Pénziigyi Békéltetd Testulet a kérelmet meg-
hallgatas kitlizése nélkil irasban elutasitja, ha
megallapithatd, hogy a felek kdzott ugyanab-
bdl a ténybeli alapbdl szdrmazé ugyanazon
jog irant korabban kozvetitdi eljarast inditottak
vagy per van folyamatban, vagy annak targya-
ban mar jogerds itéletet hoztak.

Ha a kérelem formdjaban vagy tartalméaban
nem felel meg a torvényi kovetelményeknek,
a Pénziigyi Békéltetd Testilet a kérelmet a
hidnyok megjel6lése mellett potlas végett a
kérelmezének visszakdldi.
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Mikortol szamitanddk az eljarasi
hataridék, mennyire gyors az
eljaras?

Az eljaras megindulasatol kezd6dé hatarid6k
szamitasakor az eljards meginduldsanak az
mindésil, amikor a hidnytalan kérelem a
Pénziigyi Békéltetd Testllethez beérkezik.
Az eljarasi hataridék innen szamitédnak és a
PBT az eljarast az annak megindulasat kove-
t6 90 napon beliil koteles befejezni. E hataridé
a Testllet elnoke 4altal Ugyenként egy
alkalommal legfeljebb 30 nappal
meghosszabbithat6. Az eljarasi hataridébe

tehat nem szamit be az az idétartam, amely a
kérelem hianyainak pétlasaval telik.

Milyen dontéseket
hozhat a Pénzlgyi
Békéltetd Testulet?

A felek kozotti egyezséget jovahagyja,
ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak.
Az egyezség elmaraddsa esetén, ha a pénz-
Ugyi szolgaltaté aldvetette magat a Pénzigyi
Békéltetd Testillet dontésének és a kérelem
megalapozott, kotelezést tartalmazd hata-
rozat szuletik. A 2017. januar 1-jét kovetéen
benyujtott kérelmek esetében szolgaltatoi
alavetés nélkil is hozhat kotelezést
tartalmazdé hatarozatot a Testililet, ha nincs
egyezség, a kérelem megalapozott és annak
0sszege nem haladja meg az 1 milli6 forintot
(kotelezé jogszabdlyi alavetés). Ajanlast tesz a
Testlilet, ha az igény megalapozott,
meghaladja az 1 milli6 forintot és a szolgaltatd
nem tett aldvetési nyilatkozatot.
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Melyek az eljaras
koltségei és kinek
kell megfizetnie azt?

A Pénzugyi Békélteto Testllet eljarasa ingyenes,
eljarasi dij, illeték sem a fogyasz-tét, sem a
pénziigyi szolgdltatot nem terheli. Az eljaras
soran azonban merilhetnek fel koltségek a
felek ré- szérél. Az eljaras koltségének
tekintend6 mindaz a kéltség, amely az eljaras
igénybevételével osszefliggésben, a célszer(
és  johiszeml  eljards  kovetelményére
figyelemmel, igazoltan felme-rilt (el6zetes
tudakozddas, egyeztetés és levele-zés koltsége,
a felek személyes megjelenésével 6sszefliggd
utikoltség és keresetkiesés stb.). Az eljaras
koltségét a felek maguk viselik.

.9 Birdsaghoz kell-e fordulni, ha

@  aPénzigyi Békéltetd Testllet

hatarozata vagy ajanlasa
kisebb javitasokra szorul?

Nem, a hatdrozatokban, ajanldsokban vagy
kotelezésekben eléfordulé barmely névcsere,
néveliras, szam-, szamitasi vagy mas hiba kija-
vitasat barmelyik fél kérheti. Fontos azonban,
hogy erre csak a kézbesitéstdl szamitott tizenot
napon belll van lehet6éség. Ha a kijavitast kéré
kérelem indokolt, annak beérkezésétdl szami-
tott nyolc napon belil a kijavitast a Testilet
elvégzi. Ha a Testllet maga észleli a hibat,
annak javitasat a hatarozat, illetve az ajanlas,
kotelezés kihirde-tésétdl szamitott harminc
napon belll kérelem hidnyadban is elvégzi.
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S
) Hol érhetdk el

A

a Pénzligyi Békéltetd Testulet
altal nyilvanossagra hozott
informaciok?
A Pénziigyi Békéltet Testlilet sajat honlapjan,
a www.penzugyibekeltetotestulet.hu oldalon

minden fontos informacio, tudnivalé megtalal-
haté.
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PANASZOM VAN!

Szoban vagy

irasban jelzem @
apénzugyi

nem

szolgaltatobmnak

igen J,
igen
igen
Elfogadom
Nem Elutasit
fogadom el az a pénzugyi
indoklast szolgaltatom

® @

Jogszabaly-
sértés?

Magyar Nemzeti Bank

Szerz6déses
jogvita?

©

Pénzugyi
Békéltetd

Testulet

Bir6sag

Pénzlgyi Fogyasztévédelmi
Kozpont

( Kézirat lezarva: 2016. junius )
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